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1. INTRODUCAO

De acordo com um estudo feito pelo Instituto Locomotiva em conjunto com a
Semana da Acessibilidade Surda, cerca de 10,7 milhdes de brasileiros possuem uma
deficiéncia auditiva, entre essas pessoas 2,3 milhdes ndo ouvem nada. A deficiéncia
auditiva traz obstaculos diarios tais como a falta de inclusdo na sociedade,
atendimento falho em hospitais e falta de oportunidades de emprego.

A lingua brasileira de sinais (Libras) é um sistema linguistico legitimo e de
modalidade gesto-visual que permite a comunicacao através de expressoes faciais e
gestuais, e sua estrutura gramatical ndo segue as regras da lingua portuguesa. A
Libras € a forma que o ndo ouvinte tem de se comunicar com outras pessoas sejam
ouvintes ou nado. A utilizacdo da linguagem de sinais é uma forma de preservar a
identidade do deficiente auditivo.

A comunicacdo é uma forma de interacdo em que se compartilha ideias,
sensacoes, sentimentos, emocdes e a falta dela pode causar consequéncias para o
desenvolvimento emocional, social e intelectual de uma pessoa. Ha relatos de erros
meédicos que levaram o paciente surdo a 6bito pelo fato de o profissional ndo ter
conhecimento da Libras dificultando a comunicagcdo. Uma sociedade em que o
conhecimento da lingua de sinais ndo é comum, € uma sociedade falha, que priva o
deficiente auditivo de coisas do dia a dia, como uma simples ida ao mercado, que faz
com que o deficiente auditivo ndo se sinta incluido. Quando o assunto € os obstaculos
gue a deficiéncia auditiva traz, o ouvinte saber se comunicar em Libras se torna um
fator crucial para reduzir o impacto das dificuldades na vida do surdo,
consequentemente inserindo o deficiente auditivo na sociedade através da
comunicacao.

Mediante essas informag0des o aplicativo Speaking Hands foi desenvolvido para
gue ouvintes aprendam o ensino basico em Libras e assim, possibilitando a
comunicacao de deficientes auditivos com ouvintes nas escolas, consequentemente
permitindo a inclusdo dos tais e melhorando a qualidade de ensino para eles. O
aplicativo foi desenvolvido com o método cascata e tem como publico-alvo alunos
leigos em Libras que buscam a praticidade de aprender de forma remota com video

aulas curtas, que buscam ensinar de forma objetiva e interativa com o aluno.



1.1 Objetivo Geral

O aplicativo Speaking Hands foi desenvolvido com o intuito de ser uma forma

objetiva de o ouvinte aprender libras, um método simples e eficaz que faz uso de

palavras do cotidiano para que possa ser de facil acesso para todos.

1.2 Objetivos Especificos

Abaixo esta descrito 0os objetivos especificos relacionados ao aplicativo:

Levantamento de requisitos funcionais e nao funcionais
Elaboracéo do protétipo

Levantamento de dados referente ao tema

Escolha da plataforma de desenvolvimento
Desenvolvimento pratico do sistema

Desenvolvimento do banco de dados

Auxiliar ao usuario o estudo da Libras

Realizac&o de testes de funcionalidade do aplicativo



2 DESENVOLVIMENTO

Durante este capitulo do manual técnico do Trabalho de Conclusédo de Curso
(TCC), estao descritas as etapas de desenvolvimento do aplicativo Speaking Hands

(Maos Falantes).

2.1 Descricao

Speaking Hands foi desenvolvido para ser um aplicativo que ensine jovens a
se comunicarem através da Lingua Brasileira de Sinais, com videos curtos que
ensinam de maneira descomplicada e uma plataforma intuitiva, este aplicativo se torna
ideal para pessoas que nao tem muito tempo no seu dia a dia para estudar.

Deficientes auditivos no Brasil passam diariamente por situacoes
constrangedoras, em hospitais surdos perdem a vez quando ndo estao atentos a
enfermeira que chama o nome do préximo paciente, no cinema sao impedidos de ver
filmes nacionais, pois so6 os filmes estrangeiros contém legenda, em lojas seus gestos
sao incompreendidos por vendedores impacientes e pode ser confundido como
brincadeira ou deficientes mentais. E sdo essas dificuldades recorrentes que tem
como causa principal o baixo alcance da lingua de sinais, leva os deficientes auditivos
ao isolamento. Uma populacao que sabe Libras, consequentemente é uma populacao

que tras a comunidade surda mais acolhimento e inclusao social.

Deficiente ndo é o surdo, mas a sociedade que ndo sabe se comunicar
com ele. Se o surdo encontrasse no dia a dia pessoas que soubessem
a lingua de sinais, ele ndo enfrentaria tantas barreiras e, por isso, nem
perceberia a surdez como deficiéncia. (BUZAR, Edeilce 2019, citado
por Agéncia Senado).

Visando isso o aplicativo Speaking Hands busca ensinar a Libras para pessoas
qgue ndo tem conhecimento da lingua, com foco em comunicacédo o aplicativo conta
com cursos sobre a Lingua Brasileira de Sinais, esse curso tem como intuito ensinar
de forma pratica, dinamica e intuitiva, para que o usuario aprenda com facilidade em
video aulas curtas, com professores capacitados, ao final de cada aula o aluno
responde um questionario.

O aplicativo é gratuito, e para ter acesso basta fazer o seu cadastro, quanto
mais pessoas tiverem acesso a Lingua Brasileira de Sinais, menos a comunidade

surda sofre com a exclusao.



2.2 Delimitacao

O aplicativo Speaking Hands (Méaos Falantes) foi desenvolvido com o objetivo
de ser uma plataforma para ensinar jovens leigos a Lingua Brasileira de Sinais, assim
resultando no aumento da inclusédo do aluno deficiente auditivo nas escolas. Embora
tenha como publico alvo pessoas sem deficiéncia auditiva que desejam aprender
Libras, o aplicativo é de acesso a todos, basta instalar o aplicativo em seu celular e
realizar seu cadastro e estar conectado a internet para assistir as aulas e responder o
formulario. A barra de pesquisas de frase padrdo funciona apenas para frases ja

adicionadas no aplicativo.

2.3 Descri¢cao Dos Requisitos

O levantamento de requisitos € uma das partes mais importantes do processo
que resulta o desenvolvimento de um sistema, é o alicerce de um sistema. S&o dois
os tipos de requisitos: os funcionais e os nao funcionais.

E nos requisitos funcionais onde demonstra-se o comportamento, a estrutura

e a materializacdo de uma solicitagdo ou necessidade do usuario, referentes ao

projeto.
Requisitos Funcionais

#RF Nome Descricao RF

RF-01 Efetuar E permitido o uso do APP somente se o
Cadastro cadastro for efetuado

RF-02 Efetuar Login |E necesséario efetuar o login toda vez

que o usuario entrar em sua conta

RF-03 Realizar S0 é permitido o avanco da fase apos toda
curso a carga horaria da fase ser preenchida

RF-04 Realizar O avanco do curso s6 é permitido apos a
guestionario |realizacdo da avaliacao

RF-06 Pesquisa da|S6 é permitido pesquisas com frases
Frase Padréao | padrbes do aplicativo

Fonte: Autoria Propria

J& os requisitos nao funcionais impdem como o site torna o projeto realidade,

mostrando suas premissas e restricdes técnicas.



Requisitos Nao Funcionais

HRNF Nome Prioridade Descricao Categoria
RNF-01 ACESSo a Alta E necessario ter |Usabilidade
internet um celular com

acesso a internet
para efetuar o

cadastro e assim
prosseguir o uso

do APP
RNF-02 Criacdo de Ita Criar um banco [Seguranca
Banco de de dados paral
Dados armazenar as
informacdes do
usuario
RNF-03 Instalacéo Ita E necessario a Compatibilidade

instalacao do APP
no celular para o
uso

RNF-04 Linguagem de |Alta Para o Padrdes
Programacao desenvolvimento,
a linguagem de
programacao
utilizada foi
TypeScript e
JavaScript
RNF-05 Metodologia [Média Foi usada a Padroes
Adotada metodologia do
tipo Cascata para
0
desenvolvimento
do projeto

Fonte: Autoria Propria
2.4 SOLUCAO PROPOSTA

Ao acessar o aplicativo Speaking Hands o usuario tem acesso aos moédulos
das aulas para o estudo da Lingua Brasileira de Sinais, isso s se torna possivel apos
o aluno realizar um cadastro e login que s6 pode ser feito se o usuario estiver
conectado a internet.

Para 0 acesso 0 usuario precisa selecionar o médulo em que esté e assistir a
aula inteira, durante a aula é ensinado o béasico de libras, apenas aquilo que um aluno
deve saber, como o alfabeto, ap0s isso o0 aluno deve responder um questionario que
corresponde aos assuntos ensinados em aula, para assim poder seguir para o proximo

moddulo, se o questionario ndo for respondido com no minimo 60% de acertos, o



préximo modulo segue bloqueado para esse usuario.

Sabendo da importancia da comunicacado para viver em uma sociedade o
aplicativo inicialmente conta com moédulos de curso com o ensino basico da Libras
focado em frases que possam facilitar a comunicac&o entre o surdo e o0 ouvinte, assim

aumentando sua inclusdo na sociedade.
2.5 FERRAMENTAS CASE

No desenvolvimento deste Trabalho de Conclusdo de Curso foram utilizadas

as seguintes ferramentas:

. Visual Studio Code — E um editor de codigo aberto, disponibilizado

pela Microsoft para Linux, Windows e MacOS.

. MySQL Workbench - E um sistema gerenciador de banco de dados

relacional, que utiliza a linguagem SQL.

. TypeScript — E um conjunto de JavaScript, ou seja, uma forma mais

eficiente de escrever o codigo e adiciona recursos que nao sao nativos na linguagem.

. JavaScript — E uma linguagem de programacdo que permite a
implementacdo de itens complexos nas paginas web, portanto realizando a¢fes mais
dinédmicas.

. NodeJS — E uma plataforma de aplicacéo, para utilizar a linguagem

JavasScript no server-side.

. lonic — E um framework para desenvolvimento de aplicacdes mobile

hibridas, de desktop e web apps.

. HTML - E uma linguagem de marcagdo utilizada na construcdo de

paginas na Web.

. Sequelize - O Sequelize é um ORM (Object-Relational Mapping € uma
técnica para aproximar o paradigma de desenvolvimento de aplicacfes orientadas a
objetos ao paradigma do banco de dados relacional) baseado em Promise para

Node.js e io. Js.

e Adobe Cloud - Conjunto de aplicativos e servicos da Adobe.inc utilizado

para design gréfico.

e Canva - Plataforma de design grafico.



e CSS - Mecanismo de estilizacdo de um documento web.

e Git- Sistema de controle de versdes distribuido. Utilizado principalmente no
desenvolvimento do software. Adobe Cloud - Conjunto de aplicativos e

servi¢cos da Adobe.inc utilizado para design grafico.

2.5.1 Gerenciamento do projeto

Para o gerenciamento deste projeto foi realizado uma divisédo de tarefas entre
0s membros do grupo, foi utilizado como critério de divisdo as habilidades de cada

participante.

Programador: E quem programa, codifica e faz o teste e a manutencdo de um
software. Alunos responséaveis: Gabriel Fogaca de Proenca Marques, Gustavo

Henrique de Souza Francisco e Sabrina Almeida de Lima.

Analista de Sistemas: E o responséavel por planejar a estrutura do projeto, fazer
o levantamento de requisitos do sistema e documentos de apoio no desenvolvimento
entre os alunos. Alunas responsaveis: Monique Pedroso de Bba Ventura e Sabrina

Almeida de Lima.

Designer: E quem faz a comunicagdo visual com o usuario, responsavel por
fazer a logotipo e a escolha da paleta de cores, é também quem faz as telas do
aplicativo. Alunos responsaveis: Augusto Cardoso Tavares, Caua Furquim da Costa

e Sabrina Almeida de Lima.

Testador: Pessoa responsavel por fazer os testes e identificar as falhas que
nao foram detectadas durante o desenvolvimento do aplicativo. Alunos responsaveis:
Augusto Cardoso Tavares, Caud Furquim da Costa, Gabriel Fogaca de Proenca

Marques, Gustavo Henrique de Souza Francisco e Sabrina Almeida de Lima

2.5.1.1 Cronograma das atividades

A imagem abaixo representa o cronograma de atividades desenvolvidas ao longo do

ano letivo.
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Cronograma de atividades

FEV. MAR ABR MAI ‘ JUN JUL AGO ‘ SET ‘ OUT NOV DEZ

Definicdo do grupo

Definig&o do tema

Escolha da plataforma

Planejamento do

Levantamento

Prototipacdo das telas

Desenvolvimento

Criacéo da logotipo

Analise de requisitos

12 apresentagdo preé-

Levantamento dos

Desenvolvimento logico

Testes do aplicativo

Elaboragdo do manual

Corregdo do manual

22 apresentacdo pré-

Apresentacao final

Entrega do manual

Entrega do Software

Fonte: Autoria Propria
2.5.2 Banco de dados

Um banco de dados € uma colecdo de dados inter-relacionados, que
representa informacdes sobre um dominio especifico, de forma simplificada um banco
de dados é uma colecédo organizada de dados e informacGes que geralmente sao

armazenadas em um sistema de computador.

No desenvolvimento do banco de dados deste aplicativo a ferramenta utilizada
foi o MySQL Workbench que possibilita criar e gerenciar o banco, utilizando a

Linguagem de Consulta Estruturada (SQL).
2.5.2.1 Modelo légico

Neste capitulo € possivel visualizar o modelo I6gico do aplicativo Speaking
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Hands, a imagem conta com as tabelas e os relacionamentos das mesmas.

O modelo légico € um modelo de dados que descreve elementos de dados em
detalhes e € usado para desenvolver entendimentos visuais de entidades de dados,

atributos, chaves e relacionamentos.

Modelo Légico

_| FRASES v

—| FASE v :
| idFRASES IMT

idFASE IMT
P USUARIO idUSUARIO IMT
»nivel_fase VARCHAR{45)
>

* QFrase ¥ ARCHAR{45)
| @ USUARIO_idUSUARIO INT

= = ¥ T
I I
: = = I
1 —| VIDEO v a -
: ‘ idVIDED IMNT :
1 nome_video V ARCHAR{45) 1
] ; caminho VARCHAR{45) |
: ‘ ! FRASES _idFRASES INT é
| ! FASE_idFASE INT —l usuarto bl
| - idUSUARIO INT
: *nome VARCHAR{45)
1 #user_name ¥ ARCHAR({45)
L g A O g A O g —H -+ telefone WARCH AR{45)

DataMasc DATE
» senha VAR CHAR{45)
email VARCHAR(45)

Fonte: Autoria Prépria
2.5.3 Apresentagdo do ambiente

Este capitulo é apresentado o ambiente no qual o aplicativo Speaking Hands

foi desenvolvido.
e Processador Intel Core i5-7500
e Memodria RAM 8,00GB
e Windows 10
2.5.4 Restricdes, riscos e testes
Os testes foram realizados apenas no ambiente de desenvolvimento

deste projeto.
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2.5.5 Manual Técnico

Neste capitulo est4 descrito o detalhamento das telas do aplicativo Speaking

Hands, e todas suas maneiras de funcionamento.
2.5.5.1 Detalhamento das telas

A seguir, encontra-se o detalhamento de telas e a explicacdo de cada funcao

do aplicativo.
Imagem 1 - Login

Speaking Hands

LOGIN

EMAIL

[%7]
m
=
=
I

NAO TEM CONTA? CADASTRE-SE

Fonte: Autoria Propria

Ao entrar no aplicativo o usuario se depara com a tela de login, caso ja tenha
se cadastrado deve preencher com seu e-mail e senha, se 0 usuario nao tiver

cadastro, deve clicar no botdo Cadastre-se.
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Imagem 2 - Cadastro

Speaking Hands

CADASTRO

USERNAME

NOME

TELEFONE

DATADE NA... mm/ddlyyyy 0O
EMAIL

SENHA

CONFIRME SENHA

Fonte: Autoria Prépria

Na pagina de cadastro o usuario deve preencher o formulario de acesso ao
aplicativo. Os dados solicitados pelo formulario sdo: Username, Nome, Telefone, Data
de Nascimento, E-mail, Senha e Confirmacdo de Senha. Apds preencher o usuario

deve clicar no botdo Cadastrar, que o redireciona para a tela Home.

Imagem 3 - Home

Speaking Hands

No pais, cerca de 5% da

populacéo é surda

e, parte dela usa a Libras como auxilio para
comunicacdo. De acordo com dados do
IBGE, esse ndmero representa 10 milhdes
de pessoas, sendo que 2,7 milhdes nao
ouvem nada.

No Brasil, as particularidades relacionadas
ao publico com deficiéncia auditiva seguem
quase o mesmo padrdo dos outros paises
do globo. A surdez estad aumentando em
pessoas de todas as idades, mas poucas
tém assisténcia a salde ou desfrutam
integralmente dos direitos estabelecidos
constitucionalmente.

Visando isto o Speaking
Hands entra em acdo. Nossa

L o A o

Tradutor Cursos Home Configuracdes
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Speaking Hands

No Brasil, as particularidades relacionadas ao publico com deficiéncia auditiva seguem
quase o mesmo padrdo dos outros paises do globo. A surdez estd aumentando em
pessoas de todas as idades, mas poucas tém assisténcia & saude ou desfrutam
integralmente dos direitos estabelecidos constitucionalmente

Visando isto o Speaking Hands entra em agao. Nossa missao € incluir
o deficiente auditivo na sociedade, ajudando pessoas nao-deficientes a

aprender libras.

QUEM SOMOS?

Somos um grupo de estudantes do curso de Desenvolvimento de Sistemas na escola
técnica Dr. Demétrio de Azevedo Junior, e este € o nosso Trabalho de Concluséo de
Curso

Gabriel Monique

& @ o]

Tradutor Cursos Home Configuracdes

Sabrina Gustavo

Fonte: Autoria Prépria

Ao entrar na tela Home, o usuéario tem acesso a informagbes sobre a
comunidade surda que levaram os desenvolvedores a criar o aplicativo, mais abaixo

h& uma area com informacdes basicas sobre os desenvolvedores.

A home é a tela de entrada do aplicativo que da acesso a um menu que
possibilita a navegacao entre as telas Tradutor, Cursos, Home e Configuracdes, este

menu se encontra nestas quatro telas.

Imagem 4 - Tela de Tradutor

Speaking Hands

OLA

BOM DIA!

BOA NOITE

(
l
[ BOA TARDE
l
(

ESTOU BEM E VOCE?

QUAL O SEU NOME?

l
|
l
|
7000 8w |
I
l
|

[ ESTOU MAL E VOCE?
r

¢« & 4

Tradutor Cursos Home Configuragdes

Fonte: Autoria Prépria
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Imagem 5 — Continuacao da Tela Tradutor

Speaking Hands

BOA NOITE

Fonte: Autoria Propria

A tela tradutor permite ao autor o acesso a frases previamente prontas, que
qguando selecionadas abrem um video de traducdo em Libras desta frase, hd também

uma barra de pesquisa para o usuario pesquisar estas frases.

L& T} M ”

Sendo elas: “Ola”, “Bom dia”, “Boa tarde”, “Boa noite”, “Tudo bem? ”, “Estou
bem e vocé? 7, “Estou mal e vocé? ”, “Qual o seu nome? ”, “Meu nome é..."”, “Prazer

em conhece-lo”, “Por favor”, “Obrigado”, “De nada”.
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Imagem 6 - Tela de Cursos
Speaking Hands

Basico |

ENTRAR

AVALIACAO

Basico Il

ENTRAR
AVALIACAO

Basico Il

ENTRAR
AVALIACAO

Intermediario |

ENTRAR

@
T a = ::';:;
ulin

Intermediario Il

a v - < ENTRAR
Q AVALIACAO

(" a ') o]

Tradutor Cursos Home Configuragbes

Fonte: Autoria Prépria

A tela de cursos fornece ao usuario a possibilidade de selecionar o médulo em
que esta. Os modulos de curso sao liberados conforme o progresso do aluno, sendo
assim um aluno do médulo basico I, tem acesso ao basico Il somente apds assistir a
video aula e responder o formulario do basico I. O cligue em Avancar abre a video
aula do modulo desejado, e o clique em avaliacao abre o formulario referente a video
aula assistida pelo aluno.

Os modulos que integram o aplicativo sdo: Basico I, Il e Ill, Intermediério I, Il e
Il 3 e Avancado I, Il e Ill.



Imagem 7 — Tela de Formulario

Avaliaga@o Curso Basico - Fase 1

1. O sinal abaixo representa qual letra?

O O 0O 0O

LetraE
LetraB
LetraF
LetraA

Fonte: Autoria Prépria
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A tela de formulario conta com questbes de multiplas alternativas, que séo

referentes a video aula do médulo do questionario, para responder o aluno precisa

assinalar apenas a alternativa que julga como correta. Para avancar de médulo o

aluno deve acertar no minimo 60% das alternativas.

Imagem 8 — Tela de Configuragéo

Speaking Hands

CONFIGURAGOES

o
Fonte: Autoria Propria
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A tela de configuracdo conta com os icones de acesso a Politica de
Privacidade, a secao Sobre informagfes do aplicativo, a &rea com as informacdes do

usuario e o local de Alteracéo de Senha.

Imagem 9 - Politica de Privacidade

Speaking Hands

[« ] POLITICA DE
PRIVACIDADE

Fonte: Autoria Propria

Tela que informa ao usuério todas as politicas de privacidade, e fornece um

namero para entrar em contato com a ouvidoria do aplicativo.

Imagem 10 - Sobre

Speaking Hands

SOBRE

O aplicativo Speaking Hands foi
desenvolvido com o intuito de ser uma
forma objetiva do ouvinte aprender
libras, um método simples e eficaz que
faz uso de palavras do cotidiano para
que possa ser de facil acesso para
todos.

Fonte: Autoria Propria

Tela explicativa sobre o Speaking Hands, com informac¢des sobre como surgiu
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e 0 porqué surgiu o aplicativo.
Imagem 11 - Perfil do Usuério

Speaking Hands

SEUS DADOS

USERNAME

NOME

TELEFONE

DATA DE NASCIMENTO

EMAIL

VOLTAR

Fonte: Autoria Propria

Esta é a tela que fornece ao usuario todos os dados que foram preenchidos no
seu cadastro.

Imagem 12 - Alterar Senha

Speaking Hands

ALTERAR SENHA

SENHA
NOVA SENHA

CONFIRMAR SENHA

ALTERAR VOLTAR

Fonte: Autoria Propria

Local em que d& a oportunidade do usuario fazer a alteracdo da Senha em que
0 usuario colocou no cadastro, para trocar a senha, basta colocar a senha antiga ,a

nova e fazer a confirmacgéo da nova senha e entéo clicar no botao Alterar.
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2.5.5.2 Implantacéo, detalhamento, treinamentos e resultados

O aplicativo como um todo é executado com éxito, porém apenas a tela de
curso basico | tem o video e avaliacdo implantada, o restante dos modulos de curso,

estdo sem contetdo sendo assim consideradas como protétipo.
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